O recente aumento de prec¢os, muito por culpa da subida
da inflacdo e do aumento dos custos da energia, estd a
deixar o setor do turismo apreensivo face a um novo
obstaculo que pode atrapalhar a recuperagao ja em curso

na atividade turistica.

Subida de precos:
o novo obstaculo g
ameaca o turismo
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e ha um meses para ca, as
noticias sobre o aumento
dos precos tornaram-se
constantes. A saida da pan-
demia levou ao aumento da procura
e provocou uma subida da inflagdo,
que se caracteriza pelo crescimento
generalizado dos pregos na econo-
mia. A esse aumento, é preciso jun-
tar a subida dos custos da energia,

combustivel e primas, o

que veio dar mais gas a inflagao que,
em Portugal, chegou aos 3,3% em
janeiro, a mais elevada desde feve-
reiro de 2012, segundo o Instituto
Nacional de Estatistica (INE)

La fora, a situag@o nao é mais ani-
madora. Em dezembro, os paises da
OCDE -~ Organizacdo para a Coope-
racao e Desenvolvimento Econémi-
co viram a inflagdo subir para 6,6%,
o valor mais elevado dos dltimos 30
anos, enquanto nos EUA chegou aos
7%, o que se explica, em grande par-
te, pela subida de 25,6% nos precos
da energia registada nesse més.

A subida de pregos esta a afetar to-
dos os setores da economia e o tu-
rismo nao € excecao. Ja em outubro,
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Scott Kirby, CEO da United Airlines,
alertava que “os pregos mais altos do
combustivel da aviacao levam a pre-
cos mais altos nos bilhetes™ e, mais
recentemente, foi a vez da hotelaria
espanhola se queixar do custo da
energia, com a Associagao dos Ho-

ue

téis de Castela e Leao a dar o exem-
plo do AC Hotel by Marriott Palacio
de Santa Ana, em Valladolid, onde a
contada luz passou de oito mil euros
antes da pandemia para 24 mil euros
no Gltimo més. E, ja em janeiro de
2022, foi a vez da TUI revelar, aquan-

do da apresentagdo da programagdo
para o verdo, que as viagens organi-
zadas ja subiram cerca de um quinto
face ao periodo pré-pandemia

£ caso para dizer que, numa altura
em que as expetativas apontavam
para a recuperagao ja este ano, o
setor do turismo tem um novo obs-
tdculo para contornar, que pode
atrasar o desejado regresso 3 nor-
malidade.

De quem éaculpa?

Apesar dos varios fatores que contri-
buem para o aumento de pregos, Pe-
dro Brinca, economista e professor
da NOVA SBE, diz ao Publituris que
este aumento de pregos nio € uma
surpresa, até porque, nos EUA, cedo
se comegou a discutir o impacto que
teriam os estimulos econémicos
adotados para fazer face a pande-
mia. "Varios foram os analistas eaca

démicos (como Olivier Blanchard e
Larry Summers) que alertaram para
0s perigos de um surto de inflagdo’,
indica, explicando que "o hiato do
produto estimado nos EUA em abril
de 2021 era de cerca de um tergo do
pacote total de ajudas que foram im-
plementadas”™.

Na Europa, acrescenta Pedro Brinca,
“os estimulos nao foram tao acen-
tuados’, 0 que explica que as ex

pectativas de inflagio venham a ser
“mais moderadas”. "Mas ainda assim
ainflagio na zona euro estd préxima
dos 5%, bem acima do objetivo de
2%", alerta, realcando que, apesar
de se esperar que este surto seja
temporirio, o certo é que ele nio
mostra sinais de abrandamento e ja
dura hd1o meses

Além da inflagao, também a energia
tem culpas na situacdo. Pedro Brinca
aponta, desde logo. "o fim progres-
sivo em alguns paises da produgao
de eletricidade com carvdo e energia
nuclear’, como um dos motivos que
levaram a “um aumento da depen-
déncia das energias renovaveis e do
gas natural’, cujo consumo tem subi-
do, com reflexos também no custo.
A agravar o problema, esti ainda a
postura da Rssia, que nao acompa-
nhou a subida do consumo com um

@ Pedro Brinca, professor de Economia da NOVA SBE

aumento do fornecimento & Europa,
© que voltou a agravar o prego da
energia

Tal como Pedro Brinca, também o
setor do turismo atribui a subida dos
precos 3 inflacio, principalmente
motivada pelo aumento dos custos
da energia e combustivel, mas tam
bém de producio. Como resume
Cristina Siza Vieira, presidente exe-
cutiva da AHP - Associa¢io da Hote-
laria de Portugal, "esté tudo a subir,
desde os combustiveis, a0s custos
da distribuicdo, da construgio, aos
salarios e também aos salérios da
hotelaria”. Na opiniao da responsa-
vel, apesar da saida da pandemia
também ter provocado um aumento
da procura, nao € esse tipo de infla
¢3o que explica a escalada a que se
tem assistido e que, na hotelaria, é
comum a todas as categorias de uni-
dades. “Claro que o crescimento da
procura induz, obviamente, quando
ha escassez, o crescimento do prego,
mas aqui o fenémeno é muito mais
profundo e preocupante. Pode indu-
zir alguma coisa, alguns paises sina-
lizam essa dinimica como podendo
ter aqui algum efeito adicional, mas

“Claro que o
crescimento da
procura induz,
obviamente, quando
ha escassez, 0
crescimento do
prec¢o, mas aqui o
fenémeno é muito
mais profundo

e preocupante”,
Cristina Siza Vieira,
presidente executiva
AHP

ndo é o efeito principal’, explica.

A estes motivos, aponta ainda Fran-
cisco Calheiros, presidente da CTP
- Confederacio do Turismo de Por-
tugal, € preciso juntar também o
“aumento dos precos nos servios
associados a atividade turistica, no-
meadamente servicos de marketing,
servigos bancérios, financeiros e se-
guros”, assim como o efeito da “reor-
ganizacao das cadeias logisticas de
abastecimento de bens e servigos',
que também tém contribuido para
0 aumento de prego no setor do tu-
nsmo.

Mais dificil é estimar quando é que
esta crise dos preos termina, com
Pedro Brinca a mostrar-se convicto
que “esta dinamica se ird manter
pelo menos até ao proximo inver-
no” *E de esperar que as disrupcoes
das cadeias de abastecimento sejam
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e também que o retorno de uma
maior disciplina orcamental possam
ser fatores que contribuam para a
estabilizacio da inflagdo’, indica.

Impacto no turismo

0 efeito da inflagdo no turismo esta
espelhado nos mais recentes dados
do INE, que indicam que, em janei-
ro, os precos da hotelaria e aloja-
mento subiram 6.79%, nos servicos
de refei¢des houve um aumento de
3.85%, nos restaurantes e hotéis a
subida foi de 3.57% e nos restauran-
tes, cafés e estabelecimentos simila-
res 0 aumento de precos chegou aos
4%

Os dados econdmicos ajudam a per-
ceber a escalada de um problema
que é confirmado pelo setor, com o
presidente da CTP a indicar que os
aumentos se sentem em “pratica-
mente todas as dreas, desde a avia-
¢ao até & restauragao, passando pelo
alojamento e animagdo, ndo obstan-
te os esforqos das empresas em miti-
gar o impacto dos aumentos”,
Opinido idéntica manifesta Joaquim
Robalo de Almeida, secretdrio-geral
da ARAC - Associagao dos Industriais
de Aluguer de Automéveis sem Con-
dutor, que representa grande par-
te das empresas de rent-a-car que

»
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operam em Portugal, que refere que
“0 aumento generalizado de pregos
estd a acontecer em todo 0 mundo”
e estima que, devido a inflagdo, “se
assistira a um aumento de precos

lizad, di

g nos varios p e
servicos que compdem este impor-
tante motor da economia nacional”.

No rent-a-car, além da inflagao e do
combustivel, hd também a crise dos

d ,queestaa

a escassez de veiculos automéveis e
a aumentar o seu custo, contribuin-
do para que os pregos dos alugueres
subam. “Face a0 aumento dos vérios
custos de exploracdo por parte das
empresas de rent-a-car e tendo em
atengio a inflagio que atinge toda a

= £

fim das restricoes. “Todos deseja-
mos que o mercado responda posi-

economia, G se

q
inversao da tendéncia inflacionista,
é seguro que o preco dos servicos de
aluguer de veiculos sem condutor ird
. defende o resp |
da ARAC.
Paulo Geisler, presidente da RENA —
Associagio das Companhias Aéreas
em Portugal, também confirmaa su-
bida de precos na aviacao, devido &
inflagdo. Para o responsavel, os pre-
€os vio continuar a subir, entre 3% a
4%, ainda que o combustivel possa
“alterar esta previsao”
No alojamento turistico, cujo preco
subiu cerca de 6,8% em janeiro, Cris-
tina Siza Vieira mostra-se essencial-
mente dacomo™

€ que seja possivel com-
pensar este aumento de custos e de
produgdo, que tendencialmente po-
dera levar a um aumento de precos”,
acrescenta.

O Publituris tentou ainda contactara
APAVT — Associacao Portuguesa das
Agéncias de Viagens e Turismo mas,
até ao fecho desta edicdo, a associa-
¢ao nao esteve disponivel para res-
ponder ds questdes colocadas

Efeito na procura

A subida dos precos é um novo
obstaculo que o turismo precisa ul-
trapassar, principalmente porque,
como diz Pedro Brinca, “é normal
que os de precos levem a

de custos da energia que é, a pardos
saldrios, um dos maiores custos da
hotelaria” e diz que a hotelaria vai
ter de "acompanhar o resto da infla-
¢30". "Nio vejo como € que poderia
nao ser assim se temos de absorver
os custos de produgdo”, lamenta

uma diminuicdo da procura”. “Parte
destes aumentos de precos podem
refletir uma necessidade de tesou-
raria das empresas que sacrificam
margem no longo prazo por uma
maior receita no curto prazo. Nesta
dimensao, é de esperar que a procu-

Este de precos, b ra di ", C lembrand

"acontece nas atividades da restau-  no entanto, que a nivel internacio-
racdo, simil e do aloj nal bém “existe um efeito de
turistico, como acontece em todas pregos relativos”, pelo que é “preciso
as outras atividad émicas”, com outros destinos e res-

acrescenta Ana Jacinto, secretdria-
-geral da AHRESP - Associagdo da

Hotelaria, Re gao e Simil.

petivas taxas de inflacio” a situacio
de Portugal, que tem registado uma

das inflagdes mais baixas da Europa

de Portugal, que diz, no entanto,
esperar que 0 aumento de precos
seja, este ano, compensado por uma
“maior procura, nomeadamente de
turistas internacionais, devido ao
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Apesar de admitir que a procura
pode diminuir devido ao aumento
de pregos, pois as empresas tém de
refletir esses aumentos no valor co-
brado aos clientes, sob “pena de en-

Qﬁmeros
3,3%

Valordainflagdo em Portugal nomésde
janeiro, a mais elevada desde fevereiro
de 2012, de acordo com o INE.

6,8%

Aumento registado nos precos do aloja-
mento turistico, em janeiro.

1.73%

Osetor dos transportes foi, em janeiro, 0
iinico em Portugal que ndo apresentou
uma tendéncia ascendente no prego.

trarem em perda’, Cristina Siza Viei-
ra mostra-se confiante de que nio
vai faltar procura, ja que as previsoes
apontam para o crescimento da eco-
nomia, o que, a juntar a vontade de
viajar, depois de dois anos de pan-
demia, promete animar a hotelaria.
“Também ha boas noticias e quais
sd0? £ que também o crescimento
da economia acontega. Ou seja, que
também haja um aumento do po-
der de compra dos consumidores de
servicos de turismo, através do au-
mento dos saldrios, e que seja capaz
de absorver esta subida de pregos.
Esta é a parte em que estamos todos
um pouce mais otimistas’, aponta,
realgando ainda o crescimento da
poupanca na pandemia como uma

de precos realizadas nos dltimos
dois anos”.

Na aviagdo, a subida do preco é
mais visivel no transporte de carga,
que beneficiou "das dificuldades de
transporte rodovidrio e maritimo’,
enquanto no transporte de passa-
geiros tudo vai depender “da capa-
cidade dos operadores em trazer de
volta a capacidade que tiveram de
retirar do mercado durante os Gl
timos dois anos para responder ao
aumento de procura’, E, tal como a
hotelaria, também a aviagdo espe-
12 uma recuperacio, pois continua
ainda aquém dos valores de 2019 e
& provavel que "muitas pessoas que
optaram por fazer turismo domésti-
€0 nos wltimos dois anos vao voltara
viajarinternacionalmente’, defend

e fiscais”, o que ajuda a resolver ‘o
problema da liquidez, mas nao da
solvabilidade”, pelo que o fim das
moratérias, em dezembro de 2021,
“podera trazer problemas compli-
cados de tesouraria associados a
necessidade de reembolso de juros
e capital, agora maiores devido aos
prejuizos acumulados”. *Mas como
a divida esta determinada em ter-
mos nominais, a inflagdo generali-
zada pode, como descrevi acima, dar
um ajuda importante a diminuir os
custos reais de capital”, acrescenta,
lembrando que 2 variacio de Por-
tugal face aos seus competidores,
sera um aspeto "determinante” para
a competitividade internacional do
pais. “E provavel que até tenhamos

ganhoc ividade relativauma

J4 no rent-a-car, que espera que o
aumento de pregos se verifique em
todo o tipo de alugueres, mas prin-
cipalmente nos contratos de curta
duragio, que tém mais custos, o au-
mento dos precos também deverd
levar a “uma subida de pregos no
consumidor, como alids € natural em
qualquer economia de mercado’,
admite Joaquim Robalo de Almeida.

A Py

vez que a inflagio em Portugal tem
sido muito mais contida do que na
generalidade dos outros paises eu-
ropeus”, explica, alertando, no en-
tanto, que “a subida generalizada
dos pregos da energia, inclusive até
em resultado da tensao na Ucrania,
€ seguramente uma ameaga devido
i pressao que fard nos precos das
viagens”.
Por parte do setor, também ha
inioes di ainda que a in-

¢aouopor
Apesar da incerteza, a subida dos
precos pode ser uma ameaga ou

certeza deixe reticente parte dos

num

vantagem. uma oportunidade para o turismo.  que é traduzido pela CTP. cujo pre-
Jé para a AHRESP, a expectativa é Pedro Brinca explica que se "ndo for  sidente diz ndo ter dividas de que
que as ‘emp de i da por uma d ica a lada dos precos rep:

e do alojamento turistico vao ten-
tar amortecer este efeito com ga-
nhos de produtividade ou outras
medidas procurando preservar os
clientes deste impacto e para man-
ter competitividade face a propria
concorréncia”. Ana Jacinto reconhe-
ce, contudo, que hé limites e que,
se a subida continuar, haverd "um
momento que terdo que inflacionar
também os pregos”

Confiante estd ainda a aviagao, o
tnico subsetor do turismo a apre-
sentar uma evolucio negativa da in-
flacao em janeiro (-1,73%). com Pau-
lo Geisler a explicar que, neste caso,
a subida dos precos tem acontecido
mais para “recuperar das redugdes

da procura, ou seja, se houver infla-
¢do generalizada inclusive nos sala-
rios da populaciao mantendo o poder
de compra e nao houver mudancas

uma ameaga, pois resulta da “incor-
poragao alheia e externa de custos”,
com consequéncias negativas para
as empresas, que se deparam “com

significativas nos pregos rel ,a
inflagio pode ser uma maneira de
aliviar os encargos do stock de di-
vida" E lembra que o turismo, "por
via da sua estrutura de custos muito
assente em investimentos a cabega
em equipamentos e infraestruturas,
€ dos setores mais alavancados da
economia’”

0O professor da NOVA SBE nota ainda
que, face a outros paises, em Portu-
gal as "ajudas diretas foram relativa-
mente mais reduzidas e muito mais
assentes em moratorias crediticias

adebilitagao das suas ja enfi i-
das contas de exploracao e menores
margens de comerdializagio’, en-
quanto os consumidores vao assistir
4 repercussao “de parte dos custos
das empresas”

Reticente estd ainda Paulo Geisler,
que esta preocupado com 0 impacto
na aviagao da subida de outros pre-
cos do setor "0 aumento do precoda
hotelaria nunca é umaoportunidade
para a aviacac”, diz, defendendo que
os operadores que “controlam toda
a estrutura de distribuicao” conse-

“O aumento do
preco da hotelaria
nunca € uma
oportunidade para
a aviagao”, Paulo
Geisler, presidente
da RENA

As “empresas

de restauracdo

e do alojamento
turistico vdo tentar
amortecer este
efeito com ganhos
de produtividade
ou outras medidas
procurando
preservar os clientes
deste impacto

e para manter
competitividade
face a prépria
concorréncia”, Ana
Jacinto, secretdria-
geral da AHRESP

guem “gerir melhora distribui¢io do
aumento de pregos”,

) para o rent-a-car, 0 aumento dos
pregos nao deve ser visto como opor-
tunidade ou ameaca, sendo antes
“"uma resposta inevitavel i crescente
subida dos custos suportados pelas
empresas”. Por isso, a ARAC pede a
descidado IUCedo ISV, bem comoa
aplicagao ao rent-a-car da taxa inter-
média de IVA (13%), “a semelhanca
do que se passa com a maioria dos
demais servigos turisticos’, como
medidas de “vital importdncia” para
manter a competitividade do setor,
Na AHRESP Ana Jacinto também
diz que o aumento de precos nio é
oportunidade nem ameaca, sendo
antes "um desafio’, até porque Por-
tugal vive 0 mesmo cendrio que os
destinos concorrentes, “onde a mes-
ma escalada de pregos acontece” e
até para valores mais elevados.

A associagao antevé, no entanto,
uma descida da procura doméstica e
aumento da externa, com Ana Jacin-
to a referir que, a confirmar-se, esta
realidade é uma "ameaga” para as
empresas, que vao necessitar de tra-
balhar mais para a converter numa
“oportunidade”

Opinido idéntica manifesta Cristina
Siza Vieira, que apesar de considerar
que 0 aumento de pregos é um “pro-
blema’”, diz que nao é uma ameaga,
uma vez que “a hotelaria se tem vin-
do a preparar para mais este obsti-
culo”. "Ja se modificaram as formas
de prestar servico, ganhou-se algu-
ma eficiéncia, reduziram-se custos
e alguns hotéis estao a fazé-lo ain-
da mais no housekeeping, para que
0s custos operacionais baixem. E o
proprio consumidor estd preparado
para determinadas alteragdes e per-
cebe que as coisas ndao podiam ser
mantidas como estavam’, explica.
Apesar de estar preparada, a AHP

C que a h
devia ser alvo de alteragdes fiscais
para ajudar as empresas a lidar com
o dos custos, a lod
redugdo da TSU, que pode ter um
efeito “positivo quando os custos
com os saldrios estdo a subir”. P
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